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เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม  
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA) 
ประจ าปี พ.ศ.2565 
 

      จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลเมืองบ้านทุ่ม พบว่ามีคะแนน 
97.06 คะแนน อยู่ในระดับ AA ดังนี้ 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๑ สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปี พ.ศ.2565 ของ
เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม 

ดัชนี คะแนนดัชนี (ร้อยละ) ระดับผลการประเมิน 

การปฏิบัติหน้าที่  96.16 สูงมาก 

การใช้งบประมาณ  94.47 สูงมาก 

การใช้อ านาจ  92.30 สูงมาก 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ  91.50 สูงมาก 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  92.83 สูงมาก 

คุณภาพการด าเนินงาน  96.46 สูงมาก 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  97.70 สูงมาก 

การปรับปรุงการท างาน  96.11 สูงมาก 

การเปิดเผยข้อมูล  100.00 สูงมาก 

การป้องกันการทุจริต  100.00 สูงมาก 

คะแนน ITA ในภาพรวม  97.06 สูงมาก 

 

หมายเหตุ เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

80 ถึง 100    คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก  
60 ถึง  79.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง  
40 ถึง  59.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปานกลาง  
20 ถึง  39.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า 
  0 ถึง  10.99 คะแนน คือ มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ ามาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายช่ือหน่วยงานที่ได้รับรางวัลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ.2565  

(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น ที่มีระดับผลการประเมิน AA มีจ านวน 111 หน่วยงาน) 
 

ที่ จังหวัด อ าเภอ หน่วยงาน 
1. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
2. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น 
3. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลส าราญ 
4. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลท่าพระ 
5. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
6. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลเมืองบา้นทุ่ม 
7. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลเมืองเก่า 
8. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น องค ์การบร ิหารส ่วนต าบลบ้านหว ้า 
9. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลบ ้านค้อ 
10. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 
11. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหัน 
12. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลเมืองศิลา 
13. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลบ้านเป็ด 
14. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลหนองตูม 
15. ขอนแก่น เมืองขอนแก่น เทศบาลต าบลบึงเนียม 
16. ขอนแก่น บ้านฝาง เทศบาลต าบลหนองบัว 
17. ขอนแก่น บ้านฝาง องค์การบริหารส่วนต าบลปา่หวายนั่ง 
18. ขอนแก่น บ้านฝาง เทศบาลต าบลโนนฆ้อง 
19. ขอนแก่น บ้านฝาง เทศบาลต าบลปา่มะนาว 
20. ขอนแก่น บ้านฝาง เทศบาลต าบลแก่นฝาง 
21. ขอนแก่น บ้านฝาง เทศบาลต าบลโคกงาม 
22. ขอนแก่น พระยืน เทศบาลต าบลพระยืน 
23. ขอนแก่น พระยืน เทศบาลต าบลพระยืนมิ่งมงคล 
24. ขอนแก่น พระยืน องค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม 
25. ขอนแก่น หนองเรือ องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นกง 
26. ขอนแก่น หนองเรือ เทศบาลต าบลโนนทอง 
27. ขอนแก่น หนองเรือ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทนั 
28. ขอนแก่น หนองเรือ เทศบาลต าบลโนนสะอาด 
29. ขอนแก่น หนองเรือ เทศบาลต าบลบ้านผือ 
30. ขอนแก่น ชุมแพ องค ์การบริหารส่วนต าบลโนนห ัน 
31. ขอนแก่น ชุมแพ เทศบาลต าบลโคกสูงสัมพันธ ์
32. ขอนแก่น ชุมแพ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 



ที่ จังหวัด อ าเภอ หน่วยงาน 
33. ขอนแก่น ชุมแพ เทศบาลต าบลหนองไผ่ 
34. ขอนแก่น สีชมพ ู องค์การบริหารส่วนต าบลสชีมพ ู
35. ขอนแก่น สีชมพ ู องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นใหม ่
36. ขอนแก่น สีชมพ ู องค์การบริหารส่วนต าบลภูห่าน 
37. ขอนแก่น น้ าพอง เทศบาลต าบลล าน้ าพอง 
38. ขอนแก่น น้ าพอง เทศบาลต าบลวังชัย 
39. ขอนแก่น น้ าพอง องค์การบริหารส่วนต าบลวังชัย 
40. ขอนแก่น น้ าพอง องค ์การบริหารส่วนต าบลหนองก ุง 
41. ขอนแก่น น้ าพอง องค์การบริหารส่วนต าบลบวัใหญ่ 
42. ขอนแก่น น้ าพอง เทศบาลต าบลมว่งหวาน 
43. ขอนแก่น น้ าพอง องค์การบริหารส่วนต าบลพังทุย 
44. ขอนแก่น น้ าพอง เทศบาลต าบลกุดน้ าใส 
45. ขอนแก่น อุบลรัตน์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขื่อนอุบลรัตน์ 
46. ขอนแก่น อุบลรัตน์ เทศบาลต าบลนาค า 
47. ขอนแก่น อุบลรัตน์ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุขส าราญ 
48. ขอนแก่น กระนวน องค ์การบริหารส ่วนต าบลหนองก ุงใหญ่ 
49. ขอนแก่น กระนวน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด 
50. ขอนแก่น กระนวน เทศบาลต าบลห ้วยยาง 
51. ขอนแก่น กระนวน เทศบาลต าบลน ้ำอ ้อม 
52. ขอนแก่น กระนวน องค์การบริหารส่วนต าบลหัวนาค า 
53. ขอนแก่น บ้านไผ่ องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นไผ ่
54. ขอนแก่น บ้านไผ่ เทศบาลเมืองบา้นไผ่ 
55. ขอนแก่น บ้านไผ่ เทศบาลต าบลในเมือง 
56. ขอนแก่น บ้านไผ่ องค์การบริหารส่วนต าบลแคนเหนือ 
57. ขอนแก่น บ้านไผ่ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง 
58. ขอนแก่น พล เทศบาลเมืองเมืองพล 
59. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
60. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก 
61. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลเกา่งิ้ว 
62. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลหนองมะเขอื 
63. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็กใหญ ่
64. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลลอมคอม 
65. ขอนแก่น พล องค์การบริหารส่วนต าบลหัวทุ่ง 
66. ขอนแก่น แวงใหญ ่ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง 
67. ขอนแก่น แวงใหญ ่ เทศบาลต าบลแวงใหญ ่
68. ขอนแก่น แวงใหญ ่ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด 



ที ่ จังหวัด อ าเภอ หน่วยงาน 
69. ขอนแก่น แวงน้อย องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย 
70. ขอนแก่น แวงน้อย เทศบาลต าบลก้านเหลือง 
71. ขอนแก่น แวงน้อย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวัด 
72. ขอนแก่น หนองสองห้อง องค์การบริหารส่วนต าบลคมึชาด 
73. ขอนแก่น หนองสองห้อง องค์การบริหารส่วนต าบลโนนธาต ุ
74. ขอนแก่น หนองสองห้อง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู ่
75. ขอนแก่น หนองสองห้อง องค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน 
76. ขอนแก่น หนองสองห้อง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม 
77. ขอนแก่น ภูเวียง องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเรือ 
78. ขอนแก่น ภูเวียง องค์การบริหารส่วนต าบลนาหว้า 
79. ขอนแก่น ภูเวียง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุงเซิน 
80. ขอนแก่น มัญจาคีร ี องค์การบริหารส่วนต าบลกุดเค้า 
81. ขอนแก่น มัญจาคีร ี องค์การบริหารส่วนต าบลสวนหม่อน 
82. ขอนแก่น มัญจาคีร ี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแปน 
83. ขอนแก่น มัญจาคีร ี องค ์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ ็ก 
84. ขอนแก่น มัญจาคีร ี องค์การบริหารส่วนต าบลค าแคน 
85. ขอนแก่น มัญจาคีร ี เทศบาลต าบลนาข่า 
86. ขอนแก่น ชนบท เทศบาลต าบลชนบท 
87. ขอนแก่น ชนบท เทศบาลต าบลชลบถวบิูลย ์
88. ขอนแก่น ชนบท องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก 
89. ขอนแก่น ชนบท องค์การบริหารส่วนต าบลศรีบญุเรือง 
90. ขอนแก่น เขาสวนกวาง องค์การบริหารส่วนต าบลดงเมืองแอม 
91. ขอนแก่น เขาสวนกวาง เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ ์
92. ขอนแก่น เขาสวนกวาง เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง 
93. ขอนแก่น ภูผามา่น เทศบาลต าบลโนนคอม 
94. ขอนแก่น ภูผามา่น องค์การบริหารส่วนต าบลนาฝาย 
95. ขอนแก่น ภูผามา่น เทศบาลต าบลภูผาม่าน 
96. ขอนแก่น ภูผามา่น องค์การบริหารส่วนต าบลภูผาม่าน 
97. ขอนแก่น ภูผามา่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังสวาป 
98. ขอนแก่น ซ าสงู เทศบาลต าบลซ าส ูง 
99. ขอนแก่น ซ าสงู องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยเตย 
100. ขอนแก่น โคกโพธิ์ไชย เทศบาลต าบลภูผาแดง 
101. ขอนแก่น โคกโพธิ์ไชย เทศบาลต าบลโพธิ์ไชย 
102. ขอนแก่น หนองนาค˚า องค์การบริหารส่วนต าบลกุดธาต ุ
103. ขอนแก่น หนองนาค˚า เทศบาลต าบลหนองนาค า 
104. ขอนแก่น บ้านแฮด เทศบาลต าบลโคกส าราญ 



ที ่ จังหวัด อ าเภอ หน่วยงาน 
105. ขอนแก่น บ้านแฮด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง 
106. ขอนแก่น โนนศิลา เทศบาลต าบลโนนศลิา 
107. ขอนแก่น โนนศิลา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ 
108. ขอนแก่น โนนศิลา องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหนั 
109. ขอนแก่น โนนศิลา องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง 
110. ขอนแก่น เวียงเก่า องค ์การบริหารส่วนต าบลเมืองเกา่พ ัฒนา 
111. ขอนแก่น เวียงเก่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม อ าเภอเมืองขอนแก่น ได้รับมอบเกียรติบัตรจากส านักงาน ป.ป.ช. ให้เป็น
หน่วยงานที่ได้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 "หน่วยงานที่มีผลคะแนนระดับ AA" โดยมีคะแนน 97.06 คะแนน  

 

 

 

   



 

 

   

 



เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้เข้าร่วมพิธีมอบเกียรติบัตร

หน่วยงานในจังหวัดขอนแก่น(จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)ที่ผ่านการประเมินคุณธรรม และ      

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕       

ผลการประเมินอยู่ในระดับ AA และ A ในวันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ.๒๕๖๕ ณ ห้องประชุมแก่นเมือง ชั้น ๑ 

ศาลากลางจังหวัดขอนแกน่ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น 

 

 

หมายเหตุ เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม มีผลคะแนนระดับ AA ( 97.06 คะแนน) 

 

 

 

 



ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ 
เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เท่ากับ 97.06 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่
ก าหนดเกณฑ์ไว้ คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ AA โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้  

1. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 93.45 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   มีผลคะแนน เท่ากับ   96.16  คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   มีผลคะแนน เท่ากับ   94.47  คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   มีผลคะแนน เท่ากับ   92.30  คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีผลคะแนน เท่ากับ   91.50  คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีผลคะแนน เท่ากับ   92.83  คะแนน 

จากผลคะแนนในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ซึ่งเทศบาลเมืองบ้านทุ่ม ควรรักษามาตรฐานของการ
ด าเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป   

 

2. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

มีผลคะแนน เท่ากับ 96.75 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน         มีผลคะแนน เท่ากับ 96.46 คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร       มีผลคะแนน เท่ากับ 97.70 คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ 96.11 คะแนน 

จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการ
เปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย และให้ความส าคัญกับความโปร่งใส  

3. ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9    การเปิดเผยข้อมูล              มีผลคะแนน เท่ากับ   100.00 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต          มีผลคะแนน เท่ากับ   100.00 คะแนน 



          ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ซึ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่ าผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการ
ด าเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง และแนวทางแก้ไข 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่                     96.16 คะแนน    จากผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
2. การใช้งบประมาณ                   94.47 คะแนน ในเรื่อง “การใช้ทรัพย์สินของราชการ” และประเด็น 

“การแก้ไขปัญหาการทุจริต” และควรด าเนินการ 
3. การใช้อ านาจ                         92.30 คะแนน แก้ไข ดังนี้ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ        91.50 คะแนน การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต          92.83 คะแนน 
  

- หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน    
ต่ า ง  ๆ  ไว้ อย่ า งชัด เจนในคู่ มื อม าตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง  เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ
รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 
หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง  
             - กองคลัง ทม.บ้านทุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง และแนวทางแก้ไข 
 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- บุคลากรในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงาน โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
- ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้ง
ในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในช่วง
เทศกาล หรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม
ประเพณ ี
- ไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ อ่ืน ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ในอนาคต 
- ไม่จัดซื้อจัดจ้างให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
- ไม่จัดท าโครงการเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการหรือพวกพ้องในการมาจัดซื้อจัดจ้าง  
- หน่วยงานควรมีการตรวจสอบภายในอย่างจริงจัง 
และสามารถให้บุคลากรในองค์กรสามารถร้องเรียน
ได้  
- ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ
เกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  
- ไมซ่ื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 
 
หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
             - งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ  
กองคลัง 
             - หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง และแนวทางแก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)  
6. คุณภาพการด าเนินงาน             96.46 คะแนน   จากผลคะแนน EIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร            97.70 คะแนน ในเรื่อง คุณภาพการด าเนินงาน ,ประสิทธิภาพการ 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน      96.11 คะแนน สื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน และควรด าเนิน 

การแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
คุณภาพการด าเนินงาน 

- จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
ของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  
- ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
- บุคลากรในหน่วยงานไม่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย  
- การบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
              - ทุกส่วนราชการในสังกัด 
หัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการกอง 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  
- ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  
-  ก า ร จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค า     
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน  
- จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  
หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง                      
             - งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง และแนวทางแก้ไข 



 การปรับปรุงระบบการท างาน 
- หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (One 
stop service)  
- หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (One 
stop service)  
- การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ แสดงผลงานเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และ
น าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส  
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ   
- หน่วยงานจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ 
-  ทุกส านัก/กอง มีแอพพลิ เคชั่น ไลน์  เ พ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
- ค าร้องสามารถด าเนินการแก้ไขทันที 
- บุคลากรในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงาน โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง และแนวทางแก้ไข 



 - ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
- ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
- จัดระบบการท างานที่มีการบังคับบัญชาตามล าดับ
ชั้น และมีเอกสารรายงานการปฏิบัติงานของผู้ปฎิบัติ
เป็นรายสัปดาห์และน าเสนอเป็นล าดับชั้น 
เพ่ิมความรวดเร็วในการบริการ 
หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
             - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน      
ส านักปลัดเทศบาล 
            - ทุกส่วนราชการในสังกัด 
หัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการกอง 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

9. การเปิดเผยข้อมูล                  100.00 คะแนน จากผลคะแนน OIT ไมพ่บว่ามีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงในเรื่อง “การให้บริการ” 

  จากผลคะแนน OIT ไม่พบประเด็นที่ต้อง
แก้ไขปรับปรุง แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานควรมีการ
ยกระดับความโปร่งใสในองค์กร ยุคดิจิตอล (Digital 
age) ซึ่งบุคลากรทุกคน ทุกระดับขององค์กรจะต้อง
ร่วมแรง ร่วมใจกัน 
 

  
มาตรการเพื่อขับเคลื่อน น าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ : จดัหางบประมาณ 
เพ่ือพัฒนาช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เน้นเรื่องการให้บริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง และแนวทางแก้ไข 



10. การป้องกันการทุจริต            100.00 คะแนน จากผลคะแนน OIT ไม่พบประเด็นที่ต้องแก้ไข
ปรับปรุง แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานควรมีการ
ยกระดับความโปร่งใสในองค์กร ยุคดิจิตอล (Digital 
age) ซึ่งบุคลากรทุกคน ทุกระดับขององค์กรจะต้อง
ร่วมแรง ร่วมใจกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 



 
 จากการประชุม ฯ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2565  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือ
ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม อ า เภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 
 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1. การสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชนส์่วนตัวและ
ประโยชนส์่วนรวม 

1.) เสริมสร้างฐานคดิ
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมในรูปแบบการ
จัดอบรม/จัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์รณรงค ์
 

2.) จัดคู่มือแนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

2. การสร้างสังคมที่ไม่
ทนต่อการทุจริต 

1.) การสร้างจิตส านึก
และความตระหนักแก่
บุคลากรทั้งข้าราชการ
การเมืองและฝ่ายประจ า
ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง     
บ้านทุ่ม 
 

2.) จัดท าโครงการ 
สร้างสังคมที่ไม่ทนและ
ไม่เพิกเฉยต่อปัญหาการ
ทุ จ ริ ต  และร่ วมต้ า น
ทุจริตในทุกรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
3. ปลูกจิตส านึกและ
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรมและวินัย
ข้าราชการ  
 

1.) การรณรงค์เผยแพร่
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการเทศบาลเมือง
บ้านทุ่ม ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เชน่ หนังสือเวียน  
อินเตอร์เนต็ แผ่นพับ 
บอร์ดประชาสัมพันธ ์
  

2.) จัดท าโครงการ / 
กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
และวินัยข้าราชการ  
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

4. ส่งเสรมิค่านิยมการ
ยกย่องและเชิดชูบุคคล
ต้นแบบ  
 

1.) โครงการเชิดชูเกียรติ
พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และ 
พนักงานจ้างของ 
เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม   
ผู้มีคณุธรรม และ
จริยธรรมในการปฏิบัติ
ราชการและ ให้บริการ
ประชาชนดีเด่น (บุคคล
ต้นแบบแห่งปี) ประจ าปี 
พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
5. ส่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของประชาชนใน
การติดตามและ
ตรวจสอบการทุจรติ 
ประพฤติมิชอบ  
 

- การจัดระบบรับฟังข้อ
ร้องเรียน การแจ้ง
เบาะแสการทุจรติและ
รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ เช่น กล่อง
รับเรื่องร้องเรียน 
ร้องเรียนผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็  ร้องเรียน
เป็นหนังสือ  
- การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การติดตามและ
ตรวจสอบการทุจรติ 
ประพฤติมิชอบ  
- การด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลตาม 
พระราชบัญญัติข้อมลู
ข่าวสาร  
- การรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงระบบบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
6. พัฒนาระบบป้องกัน
และเป็นกลไกในการ
ตรวจสอบ ควบคุมการ
ทุจริต  
 

- การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างขนาดใหญ ่ 
- การจัดท าแผนบริหาร
ความเสีย่งโครงการทีม่ี
งบประมาณสูงสุด  
- การจัดท าคู่มือหรือ
กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
เป็นกลไกในการ
ตรวจสอบ ควบคุมการ
ทุจริต เช่น คู่มือการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

กองคลัง ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

7. เสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจแก่บุคลากร
เพื่อเป็นกลไกการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ในส่วนราชการ  
 

- กิจกรรมอบรม สัมมนา
เพื่อเสรมิสร้างความรู ้
ความเข้าใจแก่บุคลากร
เพื่อเป็นกลไกการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในส่วน
ราชการ ข้าราชการ 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

8. ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

- จัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
 

กองคลัง ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

9. การให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์
ซับซ้อน 

- จัดฝึกอบรมพร้อม
ประชุมพนักงานของ
หน่วยงานในการให้
ความรู้เกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
10. ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคณุธรรม
และความ โปร่งใสใน
การด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อ
สังคมออนไลนห์รือสื่อ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

11. การจดัท า
หลักเกณฑ์ข้อปฏิบัต ิ
ในการยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

- มีการจัดท าหลักเกณฑ์
ข้อปฏิบัติงานในการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการ 
ปฏิบัติงานให้
บุคคลภายนอก และ
ภายในหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 
 

กองคลัง ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

12. การเปดิเผยข้อมูล
ข้อเท็จจริง แก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และ
โปร่งใส 

- จัดท าประกาศก าหนด 
มาตรการต่าง ๆ เช่น 
การไมร่ับสินบน
ของขวัญของรางวัล 
มาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนร่วม 
เป็นต้น 
 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

13. การตรวจสอบและ
ต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน
ตามห้วงก าหนดเวลา
พร้อมในการเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้อัพเดทและ
เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
14. เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วน
ได้เสียเข้ามามสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้บุคลากรและ 
สาธารณชนรับทราบ
อย่างกว้างขวาง  
- เพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียน ทุจริต 
ขณะเดียวกันต้องม ี
มาตรการในการ
คุ้มครองผูร้้องเรียนอย่าง
มีคุณภาพ 
 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

15. มีการมอบหมาย   
งานการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม 
ระดับคณุภาพงานโดย
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

- สร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์
การประเมิน และการ
ท างาน  
- ผู้บริหารเน้นย้ าในที่
ประชุม เรื่องการ
ประเมินเพื่อเพ่ิมความ
ตระหนักให้กับผู้ประเมิน 
- การปรับปรุงคณุภาพ
การปฏิบัต/ิการ
ให้บริการ 
 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

16. การรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายเงิน 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้ 
บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ  
- เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ
ในรูปแบบการ แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการชุด 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

กองคลัง ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
17. การสร้างคณุภาพ
ในการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ 

- มีระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบตัิ/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน  
- สร้างจิตส านึกแก่
พนักงานในหน่วยงาน 
มุ่งสร้างการปฏิบัต ิอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม 
กัน 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

18. การยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน 

อบรมส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพในการ
ให้บริการประชาชนแก่
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

19. การเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและ
ฝึกทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดอบรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานเกี่ยวกับ
การจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

20. การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ความรู้
ในการปฏิบัติงาน 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และคู่มือในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดท าแผนการใช้
จ่ายเงินและการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 



ด าเนินการ 
21. การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการ
ด าเนินงานและขั้นตอน
การขอรับการบริการ
งานจากหน่วยงาน 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

22. การเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
การประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส 

จัดอบรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

23. การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารทางช่องทางต่าง 
ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
Facebook เสียงตาม
สายประจ าหมู่บ้าน 

ส านักปลดั ต.ค. 65 - มี.ค.66 รายงานผลด าเนินการ
ในการประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน เมษายน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


